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Najpogostejša napaka je hkratno izvajanje problemskega, ocenjevalnega in razvojnega pogovora
Najboljši čas za redne letne pogovore z zaposlenimi je ob koncu poslovnega leta. Pomembno je, da se pogovori opravljajo redno, na podlagi vnaprej dogovorjene vsebine, po dogovorjenem časovnem okvirju in po hierarhiji navzdol.

Delodajalec lahko po lastni presoji pogovore izvaja mesečno, četrtletno, polletno ali letno. Namen razvojnega letnega pogovora (RLP) ni reševanje aktualne problematike v podjetju niti ocenjevanje zaposlenih. 
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"Letni pogovori zahtevajo posebno pozornost, od članov projektne skupine in poslovodstva pa veliko energije za pripravo," tako meni Martin Mlakar iz Pošte Slovenije.

"Po naših izkušnjah letni pogovori najbolj bolijo vodje, ki so dobili navodila, da jih morajo izvajati, a jih za to ni nihče usposobil. Pogosta napaka v organizacijah je sočasno izvajanje ocenjevalnega in razvojnega pogovora ali da je razvojni pogovor mešanica problemskega, ocenjevalnega in razvojnega pogovora," ugotavlja Saša Bezek Mejaš iz podjetja O. K. Consulting . 

Usklajevanje interesov podjetja in želja zaposlenih 

Pri RLP gre za sistematično vodena srečanja, pogovor vodje in podrejenega o stvareh, ki so pomembne za oba, a se jima o njih v vsakodnevni naglici ne uspe pogovoriti. Takšen pogovor je orodje vodenja, s katerim delodajalec usklajuje interese in želje posameznikov z interesi organizacije, usmerjen pa je v razvoj in prihodnost zaposlenega. 
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"Cilj letnih pogovorov je dogovor o nadaljnjem izobraževanju, usposabljanju, oblikovanju in vzdrževanju medosebnih odnosov ter razvoju posameznih kompetenc sodelavca, pomembnih za uresničevanje vizije podjetja," opozarja sogovornica. 

Vizija in kompetenčni profili delovnih mest so temelj za letne pogovore v podjetjih. Zaposleni tako dobi konkretno informacijo o doseženem napredku in o tem, katere kompetence bi moral še razviti, podjetje pa dobi zaposlene, ki vedo, kaj se od njih pričakuje, in zato bolje uresničujejo postavljene cilje. 

"Zaposleni se velikokrat ne zavedajo dejanj, ki jim preprečujejo, da bi bili boljši. S tem, ko jih kredibilni vodja na to opozori, seveda primerno in pozitivno, dobimo dolgoročno pozitivne spremembe. Še opaznejši učinek pa imajo pohvale in pozitivne informacije o delu zaposlenih," opaža Aleksandra Stefanović iz Droga Kolinske . 

Dobra priprava na pogovor je pol dela 
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"Le s pravočasnimi in natančnimi povratnimi informacijami skozi vse leto lahko pomagamo zaposlenim, da razumejo pričakovanja podjetja in vlogo v sistemu.," tako pravi Aleksandra Stefanović iz Droga Kolinske.

Pogovor ni učinkovit, če ga ne spremljata komunikacijski načrt in posnetek razmer v podjetju. Po opravljenih pogovorih je treba poskrbeti za izobraževanje za zaposlene in jim pri pričakovanih spremembah lastnega delovanja ponuditi podporo. "Temu delu projekta smo namenili posebno pozornost in skupaj s člani projektne skupine in poslovodstvom v pripravo vložili veliko energije. 

Pripravili smo časovno načrtovanje izvedbe letnih pogovorov v organizaciji, komunikacijski načrt informiranja interne javnosti in opravili načrtovanje usposabljanj vseh udeležencev pri uvajanju letnega pogovora, ki jih izvajamo pred začetkom letnih pogovorov," proces opisuje Martin Mlakar iz Pošte Slovenije . Sogovorniki dodajajo, da je RLP tudi priložnost, da zaposleni izrazi svoje mnenje o delovnem okolju, oceni svoje zadovoljstvo in tudi sam predlaga izboljšave. 

Priporočljivo izvajanje večkrat na leto 

Namen pogovorov je torej dvigovanje kakovosti dela in vodenja na vseh ravneh. "Za vsakega podrejenega potrebuje vodja najmanj dve uri, uro za pripravo pogovora in uro za izvedbo. Dobro je, če si tudi zaposleni vzame uro časa za pripravo. Razmisliti mora o napredku v zadnjem letu, kako ga bo predstavil in kakšne so njegove želje v povezavi s cilji podjetja in uresničevanjem vizije," svetuje Mejaševa. 
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"Letni pogovori najbolj bolijo vodje, ki so dobili navodila, da jih morajo izvajati, a jih za to ni nihče usposobil," to ugotavlja Saša Bezek Mejaš iz podjetja O. K. Consulting.

Sogovorniki priporočajo, da se pogovori opravljajo pogosteje kot le enkrat na leto ter da pogovor poteka izmenično - medtem ko eden predstavlja in razlaga, drugi posluša in postavlja dodatna vprašanja, in nasprotno. Vsekakor pa večje breme odgovornosti nosi vodja, ki mora postavljati primerna vprašanja, spodbujati sodelavca in doseči, da odgovarja čim bolj sproščeno, odprto in obširno. 

"Cilj sistema upravljanja poslovne učinkovitosti je v tem, da vplivamo na prihodnost, saj preteklosti ne moremo več spremeniti. Tako lahko le s pravočasnimi in natančnimi povratnimi informacijami skozi vse leto pomagamo zaposlenim, da bolje razumejo pričakovanja podjetja, korporativno kulturo in svojo vlogo v sistemu," ugotavlja Aleksandra Stefanović. 
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