Vir:  Podjetnik, maj, 2010 

Ko gre s podjetjem navzdol

Kako naj se podjetnik zavaruje pred osebnim zlomom, ko gre njegovo podjetje v stečaj ali se znajde v hudih težavah?

Propad podjetja je za vsakega podjetnika stresen. Nekateri ga doživljajo kot osebni neuspeh in zaidejo v hudo osebno krizo, ki ji lahko sledijo tudi težave v družini. Včasih se lahko konča tudi na najbolj tragičen način.

 

Kako se izogniti osebnemu zlomu? Ali se lahko na propad podjetja pripravimo? Za nasvete smo vprašali tri osebne in podjetniške svetovalce, ki so tudi sami podjetniki. 
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	Nikolaj Mejaš


 

Nikolaj Mejaš, psiholog, direktor podjetja O. K. Consulting:  


Pomembno: Podjetje nisem jaz  

Posamezniki, ki so ustanovili podjetja, rasli v njegovi dobi razcveta in doživljali uspehe, doživljajo tudi različne neprijetne čustvene reakcije v obdobjih recesije in krize še posebej, ko je ogrožen obstoj podjetja.

V recesiji, ob upadu prodaje, zmanjšanih naročilih in podobnem so v podjetju potrebne spremembe za zagotovitev obstoja podjetja, in če se le da, tudi njegovega tržnega deleža. Včasih za to zadostujeta že optimizacija in racionalizacija ter ni treba spreminjati vizije podjetja. Če pa je podjetje v resnejši krizi, so potrebni drugačni ukrepi.  


Kot krizo definiramo stanje v podjetju, v katerem je ogrožena vitalna funkcija, torej preživetje podjetja. Takrat je nujna sprememba vizije in radikalni posegi na več področjih. Da bi podjetnik lahko to izpeljal, potrebuje poleg veliko energije tudi realno oceno trenutne situacije, dobro oceno prihodnjih trendov in odlično presojo, na osnovi katere sprejema odločitve.  


Kaj lahko podjetnika popelje v osebno krizo?  

Največje tveganje oziroma nevarnost za osebno krizo nastane, če podjetnik enači sebe in podjetje. To se lahko zgodi, ko dolgo intenzivno čustveno vlaga v podjetje in razmišlja na način: podjetje sem jaz. Ob tem zabriše mejo med doživljanjem samega sebe in doživljanjem podjetja. Uspehe in neuspehe podjetja doživlja kot osebne uspehe ali neuspehe.  

Če je podjetje dolgo doživljalo stalno rast, napredek, skratka uspeh, lahko oseba ob nenadnem neuspehu podjetja to doživi zelo osebno v smislu »neuspeh podjetja je moj osebni neuspeh«. Takšna osebna vpletenost lahko moti proces pravilnega ocenjevanja situacije in okrni sposobnost za odločanje, saj si podjetnik zaradi ukvarjanja s samim seboj odžira prepotrebno energijo za reševanje nastalih problemov.  

 

Nujna je sprememba strukture motivacije  

V tej fazi bi moral podjetnik spremeniti strukturo motivacije, ki je dolgo časa bila in se potrjevala v stalni rasti podjetja. Največja napaka je, če pri tem vztraja ali pa celo želi doseči še večjo rast.  

S spremembo strukture motivacije mislim na to, da naj bi storilnostno motivacijo po doseganju uspehov zamenjal oziroma nadomestil s preprečevalno motivacijo – motivacijo za preprečevanje neuspeha. To predstavlja zelo velik in zelo pomemben miselni preobrat, ki je v fazi krize nujno potreben.  

Spremeniti moramo strategijo in jo usmeriti v preživetje podjetja, to pa zahteva različne transformacije.

Takšnih sprememb se bodo najtežje lotili podjetniki, ki imajo v svoji samopodobi vgrajene pogoje na način: »v redu sem, če sem uspešen« ali pa »v redu sem, če podjetje stalno raste«. Takšni pogoji v samopodobi delujejo zelo škodljivo, saj peljejo v osebno doživljanje in povzročajo hude osebnostne rane. Podjetnik tako sebe doživlja kot osebo, s katero je nekaj narobe, doživlja se kot manjvrednega, neustreznega in nemočnega, lahko se zgodi, da ne vidi izhoda in začne obupavati. Če je zanj podjetje glavni in najpomembnejši smisel obstoja, se začne spraševati, v čem je še smisel in ali ta sploh še obstaja. V takšnem razmišljanju je najbolj ranljiv in obstaja nevarnost, da se odloči za samouničevalno dejanje. Takšnih primerov lahko tudi v naši okolici najdemo kar nekaj. V žargonu pravimo, da se mu je podrl svet, da ni videl več izhoda. Če doživljate podjetje tako tesno povezano s samim seboj, je najbolje, če poiščete pomoč strokovnjaka.  


Za ohranitev osebnostne integritete v času recesije, krize, propadov podjetij, je pomembno, da se zavedamo, da »je podjetje podjetje« in ne »podjetje sem jaz«.
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Rudi Tavčar, ustanovitelj Pogajalske akademije: 

 
	Rudi Tavčar


Zavedajte se, da ste vi več kot podjetje
 

Nekje sem prebral, da velika večina novoustanovljenih podjetij propade. Ustanovijo se in mnoga propadejo, še preden zrastejo. Kot vidimo sedaj, se to lahko zgodi tudi do nedavno trdnim in uveljavljenim podjetjem. V podjetniških vodah sem že od leta 1989. V tem času so podjetja, v katerih sem bil lastniško udeležen, šla prek mnogih vzponov in padcev. Videl sem, da obstajajo določene značilnosti ali faze, skozi katere gredo podjetja in z njimi tudi podjetniki. Če se podjetnik tega zaveda, lahko prebrodi ne samo kakšno podjetniško, temveč tudi osebno krizo. 

 

Navdušenje
 

V navalu navdušenja sem s tremi prijatelji skoraj takoj, ko je bilo še v Jugoslaviji možno ustanoviti lastno podjetje, ustanovil podjetje, s katerim smo želeli postati ena vodilnih marketinških agencij. Hitro se je izkazalo, da bomo bolj uspešni v tržnih raziskavah in tako smo se usmerili v ta del marketinške dejavnosti. V prvih letih smo kljub težkim časom, dilemam in včasih tudi ob velikem odrekanju delali s polno predanostjo. Osnovna značilnost te faze je bila izjemna motivacija in popolna identifikacija s podjetjem. Biti prvi in najboljši v svoji branži je bil naš moto in ta motiv nas je gnal dobesedno podnevi in ponoči. 

Padci so nujni  


Seveda je v procesu hitre rasti, širjenja dejavnosti in trgov, odpiranja novih podjetij, vključevanja novih lastnikov in večanja števila zaposlenih prihajalo tudi do konfliktov. Interesi ključnih igralcev niso bili vedno skladni in poslovne odločitve, ki smo jih sprejemali, so bile včasih uspešne, včasih pa tudi ne. Poleg širjenja in rasti uspešnih delov podjetja je prišlo tudi do tega, da smo morali zaradi situacije na trgu določene dele podjetja prodati, del dejavnosti zapreti, odpuščati zaposlene. Bili so tudi trenutki, ko sem ob tem, ko smo prodali, izločili ali zaprli podjetje, pri katerem sem aktivno sodeloval ob njegovem nastajanju in razvoju, ali zaključili dejavnost, ki je bila moja ideja, imel občutek, kot da bom ubil lastnega otroka. Podjetje sem jaz in če podjetje propade, potem to pomeni, da sem tudi jaz propadel. Če podjetje ni uspešno, to pomeni, da tudi jaz nisem uspešen. Tak način gledanja in ta polna identifikacija s podjetjem me je v določenih trenutkih privedla tudi do hudih osebnih stisk.   


Zavedanje  

Zavedanje, da sem jaz več kot podjetje in da je poleg mojega podjetja in moje ideje in moči, ki jo uveljavljam, na svetu še mnogo drugih stvari, mi je pomagalo, da sem se lahko ob vsakem takem padcu pobral in naredil korak naprej. Predvsem z ženino podporo sem lahko na svoje občasne podjetniške neuspehe začel gledati kot na učne lekcije. Učenje na lastnih napakah je pač najbolj učinkovito in tako sem lahko bil v vsaki naslednji rundi uspešnejši. To mi je pomagalo, da sem začel razlikovati med tem, kaj je podjetje in kaj sem jaz. Zavedanje, da mi včasih nagaja moj (pre)velik ego, mi je dalo potrebno distanco, da si tudi za uspehe nisem štel preveč zaslug.   

Se pa še vedno srečujem z izzivom, kako najti pravo ravnotežje med popolno predanostjo, ki edina da dovolj moči za uspeh, in tem, da se pametno umaknem, ko ne gre, da si vzamem čas zase, za družino in prijatelje. Čeprav mi sedaj, po vseh teh letih, za kak krajši čas celo uspe, bo očitno to iskanje ravnotežja trajalo do konca. Je že tako. 
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Milan Krajnc, direktor podjetja Sirius.si:  
Milan Krajnc
Ko ste v težavah, vzemite dopust  


Podjetniki delajo največjo napako, ko gledajo na podjetje kot na svojega otroka in na svojo lastnino. In to je največkrat vzrok, da podjetja ne »spustijo« prej. Ne zavedajo se namreč, da s tem, ko podjetje gre v stečaj, dejavnost ne bo ugasnila, temveč jo lahko še vedno izvajajo naprej. Zato je prvi korak, ki ga morajo narediti, da pogledajo v prihodnost in ugotovijo, kaj narediti, da bodo lahko dejavnost nemoteno nadaljevali. V tistem trenutku namreč, ko podjetnik razmišlja o propadu podjetja, v resnici ne vidi nič drugega. Takrat v njegovih mislih obstajajo samo še črni scenariji, vse, kar se v njegovih mislih dogaja, je negativno in tako zadeve samo še slabša, saj počne ravno nasprotno, kot si želi.  

Ko podjetnik zazna, da se podjetje ne bo več moglo rešiti, je najbolje, da si vzame vsaj en dan dopusta. Morda se sliši smešno, vendar je ravno to najboljša rešitev. Stečaj je prav lahko posledica dejstva, da si direktor v času pozitivnega poslovanja ni vzel dopusta.   

 

V času krize oziroma stečaja moramo na stvari pogledati z razdalje, da bi jih lahko videli realno, jih reševali sproti in mirno. V športnem žargonu bi temu rekli »time out«. Nikoli se namreč ne smemo takoj odzvati na informacijo, saj se bomo zagotovo odzvali čustveno. Ko se odmaknemo iz središča dogajanja, bomo položaj videli veliko bolj realno. Predvsem pa časa, ki ga namenimo za odmik, ne smemo izkoristiti za samopomilovanje, temveč za iskanje novih idej. Najprej moramo preveriti, ali smo sami osebno zaščiteni in materialno zavarovani. Nato pogledamo, kaj lahko naredimo z obstoječo dejavnostjo. Šele nato pogledamo, kakšne bodo posledice, ko bo šlo podjetje v stečaj. Vrstni red razmišljanja mora biti obraten, kot je v večini primerov, saj ne smemo gledati z negativne, temveč najprej s pozitivne plati – kaj se da rešiti. Šele nato je treba razmišljati o posledicah. Seveda ne govorim o odtujevanju, temveč o tem, da je treba poskrbeti zase v mejah zakona.   

 

Priporočam dve vaji, ki omogočata neobremenjen pogled na stvari. Prva se imenuje mirno morje. Pri tej vaji zapremo oči in si predstavljamo gladino morja, ki je dejansko ponazoritev našega notranjega stanja, zato je morje razburkano. Nato z mislimi počasi umirimo valovanje morja.  


Druga vaja se imenuje velikonočni kres: predstavljamo si veliko jaso in na njej razpršene vse naše težave. Nato vsako težavo posebej v mislih primemo in jo odnesemo na sredino, tako da prične nastajati grmada. Ko smo vse zložili, jo prižgemo in opazujemo, kako naše težave gorijo.  


Gre za dve sprostitveni miselni vaji, s katerima se lahko v takšnem trenutku sprostimo in neobremenjeno pogledamo na težave. Nato naprej pogledamo s pozitivne strani.
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