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Nasvet strokovnjaka

Avtor:  Nikolaj Mejaš
Vir:  Podjetnik, marec, 2010 
Odnos nadrejeni – podrejeni, ki sta v zasebnem življenju prijatelja.

V službi sem postala vodja skupini sodelavcev, med njimi pa je tudi moja prijateljica. Kakšen odnos naj zdaj vzpostavim na delovnem mestu do nje, da ne bo ogroženo najino prijateljstvo in da bo najin odnos na delovnem mestu profesionalen in se ne bo razlikoval od odnosa do drugih sodelavcev. Ali je to sploh mogoče?

Za odgovor na to vprašanje moramo najprej opredeliti ključne značilnosti prijateljstva. 

Prijateljstvo je posebna kategorija medčloveških odnosov, ki pomembno vpliva na kvaliteto življenja. Prijatelje izbiramo med ljudmi, ki podobno kot mi doživljajo sebe, druge in svet okoli nas. Ravno ta značilnost je tista, ki doprinaša pomembno kvaliteto v naše življenje, saj imamo v prijatelju/ici nekoga, ki nam potrjuje, da je svet okoli nas res takšen, kot ga doživljamo sami. Ta potrditev je vzrok za več prijetnih čustvenih reakcij povezanih z zadovoljstvom ob takšni ugotovitvi, ki hkrati povečuje doživljanje predvidljivosti v življenju, nam daje večjo varnost in občutek sprejetosti.

Prijateljstvo in kritika

Prijateljstvo praviloma ne prenese kritike v dobesednem pomenu. Če izhajamo iz pristopa, da kritika vključuje spreminjanje, potem je ta v prijateljstvu prisotna le izjemoma, le takrat, ko so ogrožene pomembne in bistvene sestavine našega življenja. Od prijateljev ne pričakujemo, da nam korigirajo izbor obleke, kraj našega dopusta, znamko avtomobila, notranjo opremo stanovanja…, od prijateljev pričakujemo le, da povedo svoje mnenje.

Ko pa so ogrožene naše najpomembnejše vrednote, pa od prijatelja pričakujemo pomoč, ki je včasih lahko tudi v obliki kritike.  Ta je usmerjena na naše nefunkcionalne vedenjske vzorce in odločitve, ki nas lahko pomembno ogrozijo. Od prijatelja pričakujemo, da nas poskuša ustaviti, ko si delamo veliko škodo v življenju.

Psihološka bližina na delovnem mestu

Prijateljstvo je odnos, ki vsebuje večjo psihološko bližino kot je sicer zaželena v odnosu nadrejeni - podrejeni ali sodelavec – sodelavec na delovnem mestu. Najbolj ustrezna psihološka bližina na delovnem mestu tako med nadrejenim in podrejenim kot tudi med sodelavci na istem hierarhičnem nivoju, je psihološka distanca dobrih znancev. Poznamo se, poznamo njihove lastnosti, prepričanja, prednosti, šibke točke in njihovo motivacijo, zato lažje sodelujemo z njimi. Od njih pa ne pričakujemo, da so zaradi tega za nas pripravljeni narediti izjemo kot to pričakujemo od prijateljev. Od prijateljev pričakujemo, da so zaradi prijateljstva, zaradi ohranjanja odnosa pripravljeni storiti marsikaj, tudi izjemo, ki je dobri znanci niso deležni.

Ali je možno prijateljstvo med nadrejenim in podrejenim?

MOŽNO JE, VENDAR JE TVEGANO.

Pogoj, da se ohranjata odnosa v dveh različnih identitetah, identiteti prijatelja in sodelavca je, da oba ustrezno vklapljata tako prijatelja kot sodelavca. Neustrezni vklopi, ko nadrejeni pričakuje, da komunicira s podrejenim, ta pa vklopi prijatelja, daje možnost za zaplet, ki lahko pelje v slabšanje obeh odnosov, tako prijateljstva kot tudi poslovnega odnosa.

Ustrezno vklapljanju prijatelja in sodelavca, pa omogoča dolgoročno poslovno sodelovanje.

Ob tem je zelo pomembno, da se dogovorimo, kakšne izjeme pričakujemo od prijateljstva in da ta naša pričakovanja usmerimo stran od poslovnega področja. Izjeme lahko pričakujemo le v zasebnem življenju. 

Logika je enaka kot pri družinskih podjetjih. Če oče komunicira privatno s sinom in poslovno z njim kot s sodelavcem, je takšno delovanje možno in uspešno tudi na daljši rok.

