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Ze vei kot 25 let usposabljamo
vodje za hitrejse doseganje
zastavljenih ciljev.
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Temeljni program 5 modulov

1. modul: IDENTITETA IN AVTORITETA V VODENJU IN SODELOVANJU

Dandanes je pri vodenju izjemnega pomena zavedanje, kaksen vpliv ima vodja na svoje ljudi in
katere vzvode mora uporabiti, kadar Zeli svojo moc¢ uporabiti. Grajenje visoke avtoritete in moci
je zahtevno delo, za katerega potrebujemo znanje o tem, kaj pomeni biti vodja v oceh drugih
ljudi. V tem modulu bomo delali na ozaves¢anju tega, da je vodenje delo in da je temu potrebno
posvetiti kar nekaj ¢asa in razmisljanja. Velikokrat v praksi sreCamo zaposlene, ki so postali
vodje, vendar niso ozavestili nove identitete oz. novega podrocja del in nalog. Predstavili vam
bomo, katera orodja imate v vodenju na razpolago in kako jih uspeSno uporabljati. Spoznali
boste tudi, v ¢em je razlika med formalno in socialno moc¢jo vodje ter kako krepiti socialno moc,
ki je pomembna za uspesno vodenje.

2. modul: ODNOS DO SEBE IN DRUGIH LJUDI V VODENJU IN SODELOVANJU

Drugi modul je posvecen komunikaciji in medosebnim odnosom. Na njem bomo govorili o tem,
v kaksnih »Zivljenjskih pozicijah« smo lahko v medsebojni komunikaciji. Zakaj nekateri dozivijo
mnenje kot kritiko, vprasanje kot obtozbo, argument kot dokazovanje, navodila kot
razkazovanje moc¢i nad njimi. Predstavili vam bomo, kako prepoznati, s kakSnim sogovornikom
imate »opravka, in kako komunicirati ob razlicnih pristopih. Ozavestili bomo klju¢na podrocja
potencialnih nesporazumov v komunikaciji in zakaj je referencni okvir tisti, ki pomembno vpliva
na na$ odnos do sveta, do sebe in do drugih ljudi. Vse to pa ima vpliv na na¢in medsebojne
komunikacije in $e na kaj.

3. modul: PODAJANJE POVRATNIH INFORMACIJ - KRITIKA IN POHVALA V AKCUI

Veliko Stevilo neprijetnih obcutkov na delovnem mestu izvira iz premalo pohvale ali neustreznega
kritiziranja. Med orodji, ki jih ima vodja na voljo (pa tudi vsak v zasebnem Zzivljenju), sta
ustrezna uporaba kritike in pohvale tisti, katerim vodje navadno posvecajo premalo pozornosti.
Se posebej pohvalo uporabljamo veliko premalo, ker v slovenski kulturi ni posebej mo¢na.
Ravno pohvala je pomembno orodje za krepitev Zelenih vedenj sodelavcev, ustrezna uporaba
kritike pa orodje, ki sluzi za zmanjSevanje nezazelenih vedenj. UdeleZenci boste spoznali, kako
lahko s pridom uporabljate obe orodji in kako lahko prispevate h kreiranju optimalnega
delovnega vzdusja.

4. modul: RAVNOVESJE CUSTEV IN RAZUMA V VODENJU

Custva so bila dolgo ¢asa tabu na delovnem mestu, $¢ posebej na podro&ju vodenja. Vodja je
moral biti »neustrasen« in tisti, ki ¢ustev ni smel kazati. Se posebej izrazito je bilo to (in je
ponekod Se vedno) pri moskih vodjih, saj je tudi vzgoja temeljila ne tem, da fantki ne jokajo
(ponekod se ti vedenjski vzorci prenaSajo Se danes). UdeleZenci se boste spoznali s tem, da so
Custva pravzaprav gibalo za vse nase aktivnosti, naucili vas bomo, zakaj se v enakih situacijah
ljudje odzivamo razlicno. Spoznali boste tudi, kako prepoznati Custva pri drugih in kako se na
njih odzvati ter katere so osnovne strategije upravljanja s custvi (in to niso manipulacije!). Je
razum res tisto, kar reSuje vse zagate pri vodenju?



5. modul: USPESNO RESEVANJE KONFLIKTOV

Se vam kdaj dozdeva, da je konfliktov v zZivljenju vse ve¢ in veC? Imate kdaj obcutek, da vam
zadeve drsijo iz rok? Bi si zeleli v konfliktnih situacijah ravnati drugace, kot ste ravnali? So
konfliktne osebe tiste, ki vam pijejo energijo? Konfliktne situacije so naporne, zato je toliko bolj
pomembno, da v njih ohranimo mirno Kri in izpeljemo stvari ¢im bolj konstruktivno — v dobro
nasih delovnih ciljev in medosebnih odnosov na delovnem mestu. Na podroc¢ju resevanja
konfliktov boste spoznali pet strategij reSevanja konfliktov, na osnovi izpolnjenega vprasalnika
boste lahko ugotovili, katera strategija je pri vas najbolj izrazita in katera najmanj ter kdaj in s
kom uporabljati katero. Prepoznali boste tudi, katerih strategij se posluzujejo vasi sodelavci, pa
tudi poslovni partnerji in osebe v vasem zasebnem zivljenju.

Nadaljevalni program 5 modulov
1. modul: KAKO LAHKO VODJA MOTIVIRA SVOJE SODELAVCE IN TUDI SEBE

Za motivacijo ni ¢arobne palice. So pa poti in orodja, s katerimi lahko vplivamo na njo. Kako
sodelavce pripraviti do tega, da bodo delo opravljali z visoko motivacijo? Ali je motivirati druge
ljudi sploh mogo¢e? Koliko vpliva imamo kot vodje na motivacijo drugih? Ce ga imamo — kje in
kako se zadeve lotiti? Vprasanje motivacije pri delu je staro ve¢ kot polovico stoletja.
Strokovnjaki nenehno raziskujejo in razvijajo nove pristope za motiviranje zaposlenih. Vedno pa
se vratamo na tocko, kjer ugotavljamo, da je vec¢ina motivacije zasidrane v nas samih. Kako torej
naprej?

2. modul: ODLICNOST KOMUNIKACLJE V ZAHTEVNIH SITUACIJAH

Komunikacija je klju¢na vesCina tako v poslovnem kot v zasebnem zivljenju. In odli¢nost
komunikacije v zahtevnih situacijah je tista, ki lo¢i dobrega od odli¢nega vodje ali zaposlenega.
Skozi trening z igro vlog boste na modulu lahko nadgradili komunikacijske ves¢ine. Kaks$ne
tezavne sogovornike poznamo in kako komunicirati z njimi? Na tem modulu boste dobili
odgovore skozi prakti¢ne primere iz vase prakse in prakse drugih udeleZencev.

3. modul: UPRAVLIANJE S CASOM IN DELOVNI STILI (Time Management)

Naucili vas bomo prepoznati va$ delovni stil in delovne stile sodelavcev ter njihov vpliv na
upravljanjem s ¢asom. Vsak delovni stil ima svoje prednosti in pomanjkljivosti. Lo¢evanje med
njimi nam pomaga pri vodenju zaposlenih in organizaciji samega sebe. Vecina profesionalcev se
sploh ne zaveda lastnega nacina, kako opravlja delovne naloge. Vsakdo ima svoj delovni stil, za
katerega se mu zdi, da »se tako pac dela«. Imamo obcutek, da se drugace ne da delati ali da so
tisti, ki delajo drugace, Cudni. Na tem podro¢ju lahko prihaja do velikega Stevila nesporazumov
v vodenju in pri delu. Spoznali boste delovne stile ter prednosti in pomanjkljivosti vsakega med
njimi. In kmalu boste naloge med sodelavce lahko delili drugace — tako, da boste izkoristili
prednosti razlicnih delovnih stilov in s tem povecali ucinkovitost dela. Delovni stili so
neposredno povezani tudi z upravljanjem nasega Casa. Poznavanje lastnega delovnega stila in
delovnih stilov drugih nam bo zato pomagalo pri u¢inkovitem upravljanju s casom.



4. modul: KAKO POVECATI ZAVZETOST ZAPOSLENIH, VPLIV ORGANIZACIJSKE KULTURE NA ZAVZETOST
IN ENERGIJA PODJETIJ/ORGANIZACL

Zavzetost zaposlenih je kljuen potencial za uresniCevanje zastavljenih ciljev. Pri¢akovati, da
bodo zaposleni »vsi po vrsti« tudi zavzeti na delovnem mestu, je nerealno, lahko recemo tudi
pravljicno. Zavzeti zaposleni niso kar samoumevni. Zavzetosti ne moremo zahtevati, lahko pa s
svojim nacinom vodenja, odnosom do sodelavcev, kreiranjem ustrezne organizacijske kulture
ustvarimo pogoje, ki jim bodo omogocili zaziveti. Velikokrat mislimo, da so dovolj zadovoljni
zaposleni, pa vendar jih do zavzetih zaposlenih lo¢i Se dodatna dimenzija, spodbuja jo prava
organizacijska kultura. Po raziskavah iz tujine, dosegajo organizacije z moderno organizacijsko
kulturo pomembno boljse rezultate in so manj obcutljive na krizne razmere na trgu. Na koncu
pa se vse skupaj odraza in kaze v energiji podjetja. Pokazali vam bomo, kako lahko vplivamo na
vse to.

5. modul: VESCINE TIMSKEGA DELOVANJA - DOSEGANJE SINERGIJ PRI TIMSKEM DELU

Spoznanja zadnjih let kazejo, da samo uspes$ni posamezniki tezko premaknejo voz naprej. Moc¢
razvoja in uspeha je v dobrih timih. Skozi prakti¢ne vaje bomo odkrivali, kaj potrebujemo za
dobro timsko delovanje. Kaj je pomembno pri oblikovanju uspesnega tima? Zakaj za vodjo tima
ni nujno, da izberemo »hierarhicnega vodjo« v podjetju. Z izpolnjevanjem vprasalnika Timske
vloge, boste ugotovili, katera timska vloga je pri vas najbolj izrazita in katero lahko Se

nadgradite. In kako, na osnovi poznavanja timskih vlog, sestaviti uspesen tim.




Ekspertni program 5 modulov
1. modul: KOMPETENCE PRIHODNOSTI IN OBLIKOVANJE INOVATIVNIH DELOVNIH OKOLLJ

Cas je za prehod iz uce¢ih v misle¢a podjetja. V misle¢ih podjetjih je doma inovativnost. Naj bo
tudi v vasem! V sodobnem c¢asu podjetja delujejo na visoko konkurencnem trgu. Zato sta
kreativnost in inovativnost bistveni za pridobivanje konkuren¢ne prednosti. Digitalizacija in
umetna inteligenca prinasata spremembe. Ob tem pa Se zniZevanje stroSkov, povecevanje
ucinkovitosti, novi produkti in storitve, svezi pristopi za razvajanje strank ... Seznamu ni videti
konca. Katere so kompetence zaposlenih v prihodnosti, ki jih je potrebno razvijati? Visoke
zahteve trga so v zanimivem paradoksu z inovacijami — zivimo hitro in pod nenehnim pritiskom,
za nastanek kreacij pa je potrebno okolje s prijetnim delovnim vzdusjem. Zato je toliko bolj
pomembno, da zagotovimo delovno klimo, ki spodbuja inovativnost.

2. modul: VESCINE USPESNEGA POGAJANJA - S SODELAVCI, POSLOVNIMI PARTNERJI IN V
ZASEBNEM ZIVLJENJU

Pogajamo se tako v poslovnem svetu kot tudi v zasebnem Zzivljenju. Zato je znati pogajati se
vesCina, ki nam koristi vse zivljenje. Danes novi koncept pogajanj temelji na strategiji
partnerstva. Gre za novo filozofijo razvijanja odnosov med vklju¢enimi strankami, ki imajo
razli¢ne Zelje in cilje. Gre za sodelovanje in skupno odgovornost za urejanje dolo¢enih odnosov.
To je posebna oblika »dobim—dobim« strategije, ki uposteva predvsem dolgoro¢ne interese in
cilje obeh pogajalskih strani. Pogajanja so vedno uspesna takrat, ko sta obe strani zadovoljni z
izidom. Vpeljali vas bomo v principe BATNA v pogajanjih in »izhode v sili«.

3. modul: KAKO BITI DOBER VODJA NA OSNOVI POZNAVANJA MEDGENERACIJSKIH RAZLIK

Danasnja mladina je nemogoca! Danes so mladi leni, pasivni in neodgovorni. So tudi
neambiciozni in nesamostojni. Pricakujejo, da jim bomo vse prinesli na »zlatem krozniku«.
Arheologi so napis s takSno vsebino nasli ze v starem Egiptu ter tudi v vseh kasnejSih
zgodovinskih obdobjih: anti¢ni Gr¢iji, Rimskem cesarstvu, srednjem veku. Z njim se torej
arheologi in zgodovinarji sreCujejo kot s stalnico, Ceprav na prvi pogled vsebina deluje kot
produkt zadnjega obdobja, kot sodobna vsebina. Soocanje z mladimi je stalnica vseh obdobij
nase zgodovine. In danes je tudi za vodje pomembno, da razumejo generacijo Z, kot ze tudi
generacijo Alfa. To namre¢ ni vprasanje estetike temve¢ skrbi za lastno konkuren¢no prednost in
ucinkovitost pri vodenju in komunikaciji. In zakaj se morajo starejsi uciti od mlajsih in mlajsi od
starejSih?

4. modul: UCINKOVITO UPRAVLJANJE IN VPELJEVANJE ZELENIH SPREMEMB

Za spremembe pravimo, da so edina stalnica v Zivljenju. In spreminjanje je navadno eden od
prvih pogojev za uspeSno delovanje podjetij in organizacij »na dolgi rok«. Zato je za vodje zelo
pomembno, da znajo uspesno vpeljevati spremembe. V Cloveski naravi je upiranje spremembam
povsem naravno. Spremembe predstavljajo dolo¢eno tveganje in napor, zato jih zaposleni
velikokrat vidijo kot nekaj, kar jih ogroza. Odpor proti spremembam je torej naraven in
pricakovan, potrebno pa ga je znati minimalizirati in pomagati zaposlenim, da spremembe
sprejmejo. S poznavanje psiholoskih znacilnosti — Custvenih faz, s katerimi se soo¢a posameznik
ob spremembabh, je to veliko lazje in tudi bolj u¢inkovito.



5. modul: KRIZNE SITUACIJE - KAKO RAVNATI, KOMUNICIRATI V NJIH IN JIH RESEVATI?
Krizne situacije se naceloma redko pojavijo na nasem »jedilniku«, in vendar jih dober menedzer,
vodja in drugi zaposleni morajo znati reSevati! Kako reagirati v krizni situaciji? Kaj storiti, ko se
vse oCi obrnejo v nas? Ko zavlada panika in nam stvari uhajajo iz rok? Krizne situacije sodijo
med najbolj neprijetna dozivetja. Ko je tveganje veliko in ko vsaka napacna odlocitev lahko
predstavlja neljube posledice, moramo ohraniti trezno glavo in mirne Zivce, poleg tega pa
pomiriti Se druge okoli nas. To je seveda izjemno zahtevna naloga.
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